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Un 10% de los pacientes ingresados en los 

hospitales sufre daño secundario a las actuaciones 

del personal sanitario, un 50% de ellos evitables. 

En EEUU se producen anualmente 1 millón de 

efectos adversos prevenibles, de los cuales entre 

44.000 y 98.000 tienen consecuencias fatales. 

En el Reino Unido se estima un coste anual de un 

billón de euros asociado a sucesos adversos 

hospitalarios y un incremento de 8,5 días de estancia 

hospitalaria  por cada suceso adverso. 

 

¿Corren riesgo los pacientes al recibir un tratamiento 

en Urgencias? 

¿Sabemos identificar nuestros fallos humanos y los 
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del sistema? 

¿Sabemos prevenir su ocurrencia? 

¿Cómo ofrecer seguridad a los pacientes? 

 

 

 

 

en el día a día de la atención urgente y 
expertos en la gestión de la seguridad 

clínica de los pacientes 
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Barcelona 23 noviembre de 2006 
Hotel Front Marítim 

 
Organiza: FMS  

(Formación Medica Sanitaria en Urgencias) 



 
Dirigido a: 
 
• Coordinadores de Urgencias 
• Jefes de Servicio de Urgencias 
• Responsables de Enfermería de  

Urgencias 
• Personal del Servicio de Urgencias 
• Dirección Hospitalaria 
 

 

Posibilidad de enviar sus dudas o cuestiones 
por correo electrónico (fmsurg@wanadoo.es)) 
antes de la celebración de la Jornada para que 
sean contestadas por los ponentes durante la 
misma. 
 
 

Secretaría técnica: 
Información:  

• fmsurg@wanadoo.es 

• Teléfono: 685.360.339 
 
 
Actividad avalada por la Societat Catalana de 
Medicina d’Urgències (SCMU) 
 
Solicitado: 
- Declaración de interés Santiario por IES 
- Actividad avalada por SEMES 
- Acreditación de Actividad de Formación 

Médica Continuada 
 

PROGRAMA 
 
09,30-09,40 h. Presentación jornada 
Dr Manel Chánovas. Presidente de la Sociedad 
Catalana de Medicina de Urgencias y SEMES 
Cataluña 
 
09,40-10,15 h. Introducción a la seguridad de 
los pacientes: Conceptos y magnitud del 
problema.  
Dr. Joaquim Bañeras. Fundación Avedis 
Donabedian, Barcelona 
 
10,15-10,50 h. ¿El servicio de urgencias como 
sinónimo de inseguridad para el paciente? 
Dr Santiago Tomás. H. Mútua de Terrassa, 
Terrassa 
 
10,50-11,05 h. Errores médicos en el Servicio 
de Urgencias 
Dra. Isabel Campodarve. H. Del Mar, Barcelona 
 
11,05- 11,30 h.  Pausa café 
 
11,30- 12,00 h. Indicadores de Seguridad / 
Riesgo en los Servicios de urgencias: Tipos y 
características 
Dr. Fermín Roqueta. Fundación Althaia, 
Manresa. 
 
12,00-13,00 h. ¿Cómo analizar la seguridad en 
mi servicio de urgencias? 
• Cómo prevenir: Health Care Failure Mode & 

Effect Analysis 
Dra Carola Orrego. Fundación Avedis 
Donabedian, Barcelona 

• El RCA como método de análisis 
Dr. Pedro Ruiz López. H. Universitario 12 
de Octubre, Madrid 

 

PROGRAMA 
 
13,00-14,00 h. Experiencias de prevención y 
análisis de los servicios de urgencias 
• Experiencia Hospital Son Dureta 

Dr. Jordi Puiguriguer. H. Son Dureta, 
Palma de Mallorca 

• Diseño protocolo Enfermería Urgencias 
Sra. Elena Rodríguez. H. Mútua de 
Terrassa, Terrassa 

• Experiencia Hospital Morales Messeguer 
Dr. Julian Alcaraz. H Morales Messeguer, 
Murcia 

 
14,00 a 15,30 h. Comida 
 
15,30-15,50 h. Cómo se gestiona la seguridad 
clínica de los fármacos empleados en 
urgencias: Experiencia de GSK 
Sra. Pilar Diego Saiz 
Jefe de la Unidad Farmacovigilacia de GSK 
 
16,00 a 16,20 h Aspectos legales 
Sra. Ingrid Caus. CatSalut, Barcelona 
 
16,20-17,30 h. Mejora de la seguridad en 
otras áreas hospitalarias. Ejemplos a seguir 
en servicios de urgencias. 
• Farmacia hospitalaria 

Sra. Dolores Robles, H. Clínico 
Universitario, Barcelona 

• Hemoterapia 
Dra. Mercedes López, H. Del Mar, 
Barcelona 

• Medidas prácticas para la prevención de 
errores y uso de las TIC como 
herramientas para mejorar la seguridad 
clínica. 
Sra. Mª José Bueno. Grupo SAGESSA, 
Reus (Tarragona) 

 
17,30-18,00 h. Mesa Redonda y Clausura 

 


